INFORMATIONSBLATT fur
MOTOROLA MOTO G385 5G 8/256GB URBAN GREY

1. Informationen zur Lieferung

Die Zustellung erfolgt osterreichweit kostenlos als Paket binnen 3 Werktagen ab Bestellung. Der
Paketdienst DPD versendet binnen dieser 3 Werktage eine Mail oder SMS mit dem Hinweis, dass das
Paket auf dem Weg ist und die Zustellung voraussichtlich am nachsten Werktag erfolgt. Sollten Sie keine
Benachrichtigung erhalten, prifen Sie bitte auch die Mails im Spam Ordner (Junk Mails).

Sollte Ihnen dieser Tag nicht passen, haben Sie folgende Anderungs-Optionen:

Abstellgenehmigung erteilen

Pickup Paketshop wahlen

Das Paket wird 7 Kalendertage gelagert, bevor es an den Lieferanten zurlickgeht.
Wunschnachbar wéhlen

Es wird an den von Ihnen gewlinschten Nachbarn geliefert.
Ort andern

Das Paket wird an eine andere Adresse, z.B. zu Freunden oder ins Buro geliefert.
Tag andern

per Mail um bis zu 6 Kalendertage, per SMS um bis zu 3 Kalendertage.

Am Zustelltag selbst werden Sie Uber das voraussichtliche Zustell-Zeitfenster von bis zu 2 Stunden
informiert.

2. Informationen zur Zustellung

Bitte wenden Sie sich bei Ruckfragen (zum Beispiel "Wo ist mein Paket") an den Paketdienst DPD unter
der Tel. 05 03 73420. Bitte Uberprufen Sie auch Ilhren SPAM Ordner - sollten Sie kein Mail erhalten haben.
Unter https://www.mydpd.at/ kdnnen Sie jederzeit den Status der Lieferung online abfragen. Halten Sie
dazu bitte die Paketnummer bereit, welche Sie per Mail oder SMS bekommen haben, und geben Sie die
Nummer im Feld Paketsuche ein.

3. Meldung Transportschaden

Sollte Ihr Paket beschadigt geliefert worden sein, wenden Sie sich innerhalb von 6 Kalendertagen ab
Zustellung an den Paketdienstleister DPD unter der Tel. 05 03 73420.

Bitte bewahren Sie den Kassenbon bzw. die Rechnung fiir etwaige Garantiefalle auf und priifen Sie
den Artikel bei Anlieferung auf Vollstandigkeit und/oder Schaden.

4. Rickgaberecht

Es besteht kein Widerrufsrecht flir Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine Rlicksendung
geeignet sind (darunter fallt beispielsweise nicht originalverpacktes Verbrauchsmaterial fir Drucker
oder vergleichbare Gerate), fur Artikel, die unnotigerweise anhaltend zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaft und Funktionsweise in Verwendung standen und bei denen personalisierte Daten
hochgeladen wurden, die nicht mehr zurlickgesetzt werden kdnnen und/oder damit verbundene nicht
gesicherte Downloadcodes (bspw. Spielkonsolen bzw. Bundles mit Downloadcodes).

Dies betrifft insbesondere Technik-Artikel (u.a. Smartphones, Tablets, Notebooks, TV, Drucker).
Folgendes ist vor der Riicksendung bitte zu beachten:

1. Es durfen keine Passworter oder andere Zugangssperren aktiviert sein (z.B. Google Lock etc.).

2. Ein etwaiges Benutzerkonto (z.B. Google-Konto) muss geldscht sein —die Rickstellung auf
Werkseinstellungen reicht hier nicht.

3. Der Kunde hat vor der Rlicksendung samtliche Daten vom Gerat dauerhaft zu loschen.



4, Bitte das Gerat in der Originalverpackung inkl. gesamten bei der Lieferung beiliegendem Zubehor
retournieren (inkl. Transportschutz wie z.B. Styroporsicherungen).

5. Es durfen sich keine Beklebungen oder Gravuren am Gerat befinden.

Die Abwicklung erfolgt Gber das LIBRO-Kundenservicecenter per E-Mail an onlineshop®@libro.at oder
unter der Servicehotline +43 5018 11 900 (Montag bis Freitag von 8-18 Uhr).

5. Hilfe zum Produkt
Bei Fragen zum Produkt, insbesondere bei Fragen zur Bedienung, wenden Sie sich bitte an den
Servicepartner, Fa. Mobiletouch.

Ist ihr Gerat defekt und bendétigt eine Reparatur (auch in Garantiefallen), wenden Sie sich bitte direkt an
den Servicepartner:

Mobiletouch Austria GmbH
Lembodckgasse 49

1230 Wien



